Porto Seguro

Vida

CONDIGCAO ESPECIAL DA GARANTIA ADICIONAL DE ASSISTENCIA FUNERAL

1. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

Os Servicos de Assisténcia serdo prestados ao Segurado residente no Brasil,
quando o O6bito ocorrer dentro ou fora de seu Municipio de domicilio
permanente, ou ainda quando em viagens ao exterior.

1.1 SEGURADOS

O servico de assisténcia Funeral serd concedido:

a) no Plano Individual: a todos os segurados principais (excluido conjuge e filhos).
b) no Plano Familiar: a todos os segurados principais, seu cdnjuge ou
companheiro(a) legalmente reconhecido(a) e os filhos menores de 18
anos e dependentes legais.

Obs.: O Limite de Idade esta estabelecido na apdlice ou certificado.

2. GARANTIAS DA ASSISTENCIA

O Servigo de Assisténcia garante os servigos abaixo mencionados mediante
reembolso ou utilizacdo de rede credenciada, até o limite estabelecido na
apolice e constante no certificado, quando ocorrer o falecimento do
Segurado, prestando servigos para:

2.1 ASSESSORIA PARA AS FORMALIDADES ADMINISTRATIVAS

O Servigo de Assisténcia dirigir-se-a a residéncia/hospital do 6bito, para
providenciar todos os documentos necessarios para o encaminhamento do
sepultamento junto a funeraria do Municipio. Encaminhara até a funeréaria
do Municipio os documentos necessarios para o sepultamento, tomando as
medidas devidas para a realizagdo do funeral, entregando entdao a familia
toda a documentagéo respectiva, posicionando-a das providéncias tomadas.
Sera solicitado o acompanhamento de um membro da familia, caso o
Servigo de Assisténcia julgue necessario.

2.2 SEPULTAMENTO OU CREMAGCAO

O Servigo de Assisténcia providenciara o sepultamento no timulo ou jazigo,
podendo ainda o Segurado ser cremado, caso esta opgdo tenha sido
formalizada em vida, com documentacao pertinente. As respectivas taxas
serdo pagas pelo Servico de Assisténcia.

Observacdo: O Servigo de Assisténcia ndo se responsabilizara e nao
arcara com despesas pela exumagdo dos corpos que estejam no jazigo
quando do sepultamento.

A cremacao sempre serd de responsabilidade do Servigo de Assisténcia.
Caso 0 6hito ocorra ou o Segurado resida em Municipio que nédo disponha
deste servigo, tendo a familia optado pela cremacéo, a mesma devera arcar
com o translado do corpo desde o local do evento até o local da cremagao.

2.3 LOCAGCAO DE JAZIGO
Caso a familia ndo disponha de local para o sepultamento, o Servigco de
Assisténcia se responsabilizara pela locacéo de um jazigo, por um periodo
de 3 (trés) anos a contar da data do evento, dependendo da
disponibilidade do local.

2.4 PASSAGEM PARA UM PARENTE

Caso a familia do Segurado opte por fazer o sepultamento no local do
evento e, ndo sendo este o Municipio de domicilio do Segurado, o Servigo
de Assisténcia providenciara uma passagem aérea - classe econdmica - ou
rodoviaria, para um membro da familia acompanhar o sepultamento.

2.5 SERVICO DE RETORNO / REPATRIAMENTO DE CORPO

Em caso de falecimento do Segurado durante viagem, o Servico de
Assisténcia atendera as formalidades necessarias para o retorno /
repatriamento do corpo, transportando-o em esquife standard até o
Municipio de domicilio do Segurado.

2.6 URNA / CAIXAO

2.7 COROA DE FLORES
O Servico de Assisténcia colocard a disposi¢do da familia uma coroa de
flores da época, juntamente com uma faixa de dizeres redigida pela familia.

2.8 ORNAMENTAQAO DE URNA

O Servigo de Assisténcia colocara a disposi¢cdo da familia, flores da época
para o interior da urna, bem como vestird o corpo se assim a familia
desejar.

2.9 PARAMENTOS
O Servigco de Assisténcia se responsabilizara pelos casticais e velas que
acompanham a urna bem como pelos aparelhos de ozona.

2.10 MESA DE CONDOLENCIAS
O Servico de Assisténcia providenciard uma mesa onde sera colocado o
livro de presenca.

2.11 VELORIO
O Servigo de Assisténcia colocara a disposicao da familia uma sala velatoria
ou capela, conforme o local.

2.12 REGISTRO DE OBITO
O Servigo de Assisténcia efetuara o registro do 6bito em cartério, se
necessario acompanhado de um membro da familia.

2.13 CARRO FUNERARIO

O Servigo de Assisténcia colocara a disposi¢do da familia um carro funerario
para transporte do corpo desde o local do 6bito até o local do velério e
depois até o local onde se fara o sepultamento/cremacéo desde que dentro
do mesmo Municipio.

3. EXCLUSOES E LIMITAGOES AOS SERVICOS DE ASSISTENCIA
Estao limitados os Servicos de Assisténcia nos seguintes casos:

Os Servigos de Assisténcia acima expostos ndo poderao ser prestados quando
ndo houver cooperacdo por parte dos familiares do Segurado ou outrém
que vier a requerer assisténcia em seu nome, no que se refere as informagées
requisitadas pela Central de Atendimento (dados imprescindiveis ao
atendimento, como o nome, endereco, n° da apdlice e outros que vierem
a se tornar necessarios).

Caso o 6bhito ocorra no exterior e a familia opte pelo sepultamento/cremacéo
no local do evento, o Servico de Assisténcia providenciara uma passagem
para um membro da familia e reembolsara os gastos efetuados com o
sepultamento/cremacdo até o limite estabelecido na apdélice e constante
no Certificado, mediante entrega dos comprovantes originais das despesas
respectivas.

4. RISCOS EXCLUIDOS

- Segurado com idade superior a 65 (sessenta e cinco) anos na data de
adesdo ao produto;

- Inundacdo, furacdo, erupcdo vulcanica, tempestade, terremotos,
movimentos sismicos;

- Ocorréncias de irradiacdo decorrentes de transmutacdo nuclear,
desintegracdo ou radioatividade, bem como casos de for¢a maior;

- Ocorréncias em situacdes de guerra, comogfes sociais, atos de terrorismo
e sabotagem, greves e quaisquer outras perturbagdes de ordem publica ou
ainda restricbes por parte das autoridades no livre transito;

- Suicidio do Segurado cometido dentro dos primeiros 24 meses de vigéncia
do Seguro.

- Translado do corpo para cremacao desde o local do evento até outro
Municipio onde a cremagéo possa ser efetuada;

- Pedidos de assisténcia durante o periodo de caréncia. A caréncia é de 30
dias, a contar do inicio de vigéncia do seguro, exceto para os casos de
acidente.

- Aquisicéo de jazigo;

- A exumacdao dos corpos que estiverem no jazigo quando do sepultamento;

5. OBRIGACOES GERAIS DA FAMILIA DO SEGURADO

Cooperagdo com o Servico de Assisténcia.

Os familiares deverdo cooperar com o Servigo de Assisténcia a fim de
possibilitar que a mesma possa prestar 0s servicos aqui mencionados
inclusive, se houver necessidade através do envio ao Servico de Assisténcia
de documentos originais, as custas da mesma, para o cumprimento das
formalidades necessarias.

Limitacdes de queixas.

Qualquer queixa no que se refere ao evento de Assisténcia, devera ser
submetida dentro do prazo de 90 (noventa) dias a contar da ocorréncia
desse evento, caso contrario, o direito a referida agédo legal ou queixa
caducara.

6. PEDIDO DE SERVICO DE ASSISTENCIA

Em caso de falecimento do Segurado, caso os familiares optem por utilizar
do servico que a empresa credenciada presta, antes de tomar qualquer
medida pessoal razoavel, deveréo telefonar a cobrar para a Central de
Atendimento do Servigo de Assisténcia:

- Dar o nome do Segurado e n° da apdlice correspondente;

- Mencionar o local e o nimero do telefone onde o Servigo de Assisténcia
podera encontrar os familiares/ representantes do Segurado;

- Se a ligagdo a cobrar néo for possivel, as despesas de comunicagées com
a Central de- Atendimento serdo reembolsadas contra apresenta¢do dos
comprovantes originais dos gastos telefonicos;

- Apresentar, se requisitados, os documentos necessarios para comprovar a
vinculo empregaticio ou familiar.

7. REEMBOLSO

CASO OS FAMILIARES DO SEGURADO NAO QUEIRAM UTILIZAR O
SERVICO DE ASSISTENCIA ACIMA, prestada pela INTER PARTNER
ASSITANCE S/C LTDA, poderdo requerer diretamente a Seguradora o
reembolso Unico das despesas com o funeral até o valor descriminado
nas condi¢des particulares do seguro, mediante apresentagcao das notas
fiscais originais e desde que estas estejam devidamente comprovadas.
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